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Carta de Servicos ao Cidadao

Secretaria Municipal de Saude
Atencao Primaria a Saude
Unidades Basicas de Saude de Joao Monlevade

A Unidade Basica de Saude é a porta de entrada do paciente no Sistema Unico de
Saude (SUS). A Atencgao Basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrangem a promog¢ao e a protecdo da saude, a prevencao de
agravos, o diagnoéstico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutengao da saude. E desenvolvida
por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas e participativas, sob
forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagbes de territérios bem delimitados, pelas
quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no
territério em que vivem essas populagdes. Utiliza tecnologias de elevada complexidade e
baixa densidade, que devem resolver os problemas de saude de maior freqliéncia e relevancia
em seu territério. E o contato preferencial dos usuarios com os sistemas de satde. Orienta-
se pelos principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenacédo do cuidado, do
vinculo e continuidade, da integralidade, da responsabilizagdo, da humanizag¢ao, da equidade

e da participagao social.

Identificacao
Setor da Secretaria de Saude Coordenagéao da Atengdo Primaria a Saude

Endereco Secretaria Municipal de Saude
Avenida Getulio Vargas, n° 2640, Belmonte

Responsavel Renata Caroline Braulio de Moura / Lilian Silva de Sa Borges
Fungéo Coordenadora da Atencao Primaria a Saude

Telefone 3859-5812 / 3859-5806

E-mail atencéoprimariasaudejm@gmail.com

Como usar os servigos da UBS

Procurar a UBS do seu bairro Cada UBS atende moradores de uma regiao.
Levar documento pessoal Pode ser identidade ou outro documento com foto.
Levar o Cartdo SUS Leve se vocé tiver.

Levar comprovante de enderego Ele ajuda a confirmar sua UBS de referéncia.
Pedir orientagao A equipe da UBS pode explicar o que fazer.

Falar com o Agente Comunitario Ele pode orientar durante visitas em casa.
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Quando procurar a UBS

Caso grave

Curativo

Febre, dor ou tosse
Gravidez

Presséo alta ou diabetes
Saude da boca

Saude da crianga

Vacina

Procure atendimento de emergéncia.
Procure a UBS para avaliagéo.
Procure a UBS do seu bairro.
Procure a UBS para o pré-natal.
Faca acompanhamento na UBS.
Algumas UBS tém dentista.

A UBS acompanha bebés e criangas.

Va até a UBS e confira o calendario.

Unidades Basicas de Saude

UBS Belmonte

Enderego
Telefone

Funcionamento

Avenida Getulio Vargas, n° 2640, Belmonte
(31) 3859-2578
Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude | Karla Raquel Linhares

Equipe Belmonte

Bairros: Belmonte, Satélite, Lucilia, Lourdes, José de Alencar,
Carneirinhos, Nossa senhora da Conceigao, JK, Republica e
Novo Horizonte;

Servigos da UBS Belmonte

Acolhimento
Recepgéao
Avaliagéo inicial

Consultas

Testes rapidos
Ambulatério de feridas
Acupuntura
Eletrocardiograma
Procedimentos
Curativos

Visita em casa

A equipe escuta e orienta a pessoa.
Marca consultas e ajuda com exames.
Segunda a sexta, das 7h as 9h e das 13h as 14h.

Atendimento com médicos, enfermeiros e outros
profissionais.

Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.

Quarta-feira, as 17h, com encaminhamento.
Agendada no Centro de Reabilitagao.

Marcagao no horario de funcionamento da UBS.
Medicamentos, presséo, nebulizacéo, glicose e soro.
Troca de curativos e retirada de pontos.

Feita conforme avaliagdo da equipe.
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UBS Anténio Gongalves

Endereco Rua Duque de Caxias, n® 193, José El6i
Telefones (31) 3859-2585 e (31) 3859-2587

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Isabela de Jesus Almeida

Equipe Rosario Bairros: Rosario, Vale do Sol, Mangabeiras.
Equipe José Eloi Bairros: José Eléi

Equipe Sao Geraldo Sao0 Geraldo, Sio Jodo, Sao Benedito, Castelo

Servigos da UBS Anténio Gongalves

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Avaliagdo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Exame preventivo Feito com agendamento.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.

Vacinagao Segunda a sexta, das 7h30 as 11h e até 16h30.
Vacina BCG Aplicada nesta UBS e na UBS Jo&o Paulo.
Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagio e glicose.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Visita em casa Feita conforme avaliagao da equipe.

Grupos Acontecem em locais e dias definidos pela UBS.

UBS Industrial

Informagao Detalhe

Enderego Rua Ipatinga, n° 624, Industrial
Telefone (31) 3859-5834
Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude | Neide Aparecida da Silva

Equipe Boa Vista Bairros: Industrial, Boa Vista, Santa Barbara (parte), Ipiranga,
Recanto Paraiso.

Servicos da UBS Industrial

Servigco Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Atividade fisica Grupos em dias definidos pela UBS.
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Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagao e glicose.
Recepcgéo Marca consultas e ajuda com exames.

Saude bucal Atendimento odontoldgico das 7h as 13h.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis , hepatite B e C.

Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Visita em casa Feita conforme avaliagao da equipe.

UBS Centro Social Urbano

Enderego Avenida Luzia Branddo, sem numero, Loanda
Telefone (31) 3859-5834

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Atendimento noturno Segunda a sexta, das 17h as 22h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Satude | Leticia Abdon Caldeira
Equipe Loanda Bairros: Loanda, ABM, Vera Cruz, Cruzeiro Celeste, Palmares.

Equipe Promorar Bairro Promorar, Ernestina Graciana.

Servicos da UBS Centro Social Urbano

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Atendimento noturno Segunda a sexta, das 17h as 22h.

Avaliagdo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento por profissionais da UBS.

Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Grupos Atividade fisica, pilates e HIPERDIA.

Pediatria e ginecologia Atendimento com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, presséo, nebulizacado e glicose.
Recepcgéo Ajuda com consultas, exames e resultados.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.



b & 7l PREFEITURA DE JOAO
‘&C8° MONLEVADE

UBS Joao Paulo Pires de Vasconcelos

Endereco Avenida Nova York, n°® 597, Cruzeiro Celeste
Telefones (31) 3859-5846 e (31) 3859-0802
Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Ellen Cristina Francisca de Oliveira Braga

Equipe Cruzeiro Celeste Bairros Cruzeiro Celeste e Novo Cruzeiro

Equipe Teresopolis Bairros Petrépolis e Teresopolis

Servigos da UBS Joao Paulo Pires de Vasconcelos

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento serd no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Grupos Atividades de saude e bem-estar.

Pediatria e ginecologia Atendimento com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagio e glicose.
Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.

Vacina BCG Aplicada nesta UBS e na UBS Antdnio Gongalves.
Vacinagao Segunda a sexta, das 7h30 as 11h e até 16h30.
Visita em casa Feita conforme avaliagao da equipe.

UBS Doutor José Nelson Fagundes

Informagao Detalhe

Endereco Rua Marqués de Valenga, n° 63, Novo Cruzeiro
Telefone (31) 3859-5846

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Atendimento noturno Segunda a sexta, das 17h as 22h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude | Maria de Lourdes Fernandes
Equipe Estrela Dalva Bairros: Santa Cecilia, Estrela Dalva.
Equipe Planalto Bairro: Planalto

Equipe Novo Cruzeiro Bairro: Novo Cruzeiro e Nova Monlevade.
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Servigos da UBS Doutor José Nelson Fagundes

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Atendimento noturno Segunda a sexta, das 17h as 22h.

Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

HIPERDIA Grupo para pessoas com pressao alta e diabetes.
Pediatria e ginecologia Atendimento com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, presséo, nebulizagao e glicose.
Raio-X odontoldgico Precisa de pedido do dentista.

Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis e hepatite B.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.

UBS Padre Hildebrando

Enderego Rua 17, n° 28, Vila Tanque

Telefone (31) 3859-5848

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Taciana Oliveira Santana Gireli

Equipe Vila Tanque Bairros: Vila Tanque e Areia Preta

Servigos da UBS Padre Hildebrando

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Avaliagdo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
CTA Testes de HIV, sifilis e hepatites.

Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Grupos Atividade fisica, Tecendo Saude e apoio ao tabagismo.
IST, HIV e Aids Atendimento por encaminhamento médico.
Medicamentos Entrega de remédios do programa IST/HIV/Aids.

PrEP Acompanhamento quando indicado.

Procedimentos Medicamentos, presséo, nebulizacéo e glicose.

Recepgéao Marca consultas e ajuda com exames.
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Saude bucal Atendimento odontolégico das 7h as 13h.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis e hepatite B.

Testes rapidos Segunda a sexta, das 7h as 10h e das 13h as 16h.

Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.

UBS Laranjeiras

Endereco Rua Wilson de Souza, sem numero, Laranjeiras
Telefones (31) 3859-5840 e (31) 3859-5841

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Mendelson Clayton Paulino

Equipe Laranjeiras Bairros: Laranjeiras, Bau, Metalurgico.

Servigos da UBS Laranjeiras

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Atividade fisica Terca e quinta, as 7h.

Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento serd no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Grupo de gestantes Terceira terga-feira do més, as 8h.

Grupo de tabagismo Segunda-feira, as 13h.

HIPERDIA Segunda terga-feira do més, as 7h.

Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagio e glicose.
Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Saude bucal Atendimento odontolégico das 7h as 13h.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis e hepatite B.

Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.

UBS Santo Hipdlito

Endereco Rua Luiz Gonzaga, sem numero, Santo Hipdlito

Telefone (31) 3859-2568
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Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude | Lisley Emmanuele Barbosa de Oliveira

Equipe Santo Hipdlito Bairros: Santo Hipdlito, Tanquinho | e Il, Estancia Burian, Sion,
Paineiras, Campos Elisios

Servigos da UBS Santo Hipdélito

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Atividade fisica Acontece conforme a procura da comunidade.
Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento serd no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, presséo, nebulizagéo e glicose.
Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Saude bucal Atendimento odontolégico das 7h as 13h.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis e hepatite B.

Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.

UBS Monlevade Centro

Informagao Detalhe

Endereco Rua Tieté, n° 748, Centro Industrial

Telefones (31) 3859-5842 e (31) 3859-5843

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Elza da Consolacao Reis

Equipe Jacui Bairros: Jacui, Serra do Egito, Centro Industrial, Santa Cruz

Servigos da UBS Monlevade Centro

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Acupuntura Terga-feira, as 13h.

Atividade fisica Quarta e sexta, as 8h, no Floresta Clube.

Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.
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HIPERDIA Terca-feira, as 7h30.

Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagao e glicose.

Recepcgéo Marca consultas e ajuda com exames.

Saude bucal Atendimento odontolégico das 7h as 13h.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.

Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Visita em casa Feita conforme avaliagdo da equipe.

UBS Cidade Nova

Endereco Rua Santa Fé, n® 41, Cidade Nova

Telefone (31) 3859-5832

Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Anna Amélia Souza Soares

Equipe Santa Barbara Bairros: Santa Barbara, Vale da Serra e Aclimagéo.
Equipe Cidade Nova Avenida Alberto de Lima

Servigos da UBS Cidade Nova

Servigco Como funciona
Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.
Atividade fisica Quarta e sexta, as 8h, na Igreja Santa Rita.
Avaliagdo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.
Equipe multiprofissional Profissionais de varias areas da saude.
Exame preventivo Feito com agendamento.
Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagio e glicose.
Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.
Saude bucal Atendimento odontolégico das 7h as 13h.
Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.
Testes rapidos Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.
Urgéncia odontoldgica Atende dor, sensibilidade ou dente quebrado.
Visita em casa Feita conforme avaliagao da equipe.

Posto de Saude Nova Esperancga

Endereco Rua Um, n® 120, Nova Esperanga

Telefone (31) 3859-5844
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Funcionamento Segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Coordenador / Gerente da Unidade Basica de Saude Anna Amélia Souza Soares

Area atendida Area de abrangéncia da equipe Cidade Nova que é atendida na
Unidade de Saude Nova Esperanga corresponde ao bairro Nova
Esperanca, que situa-se nas imediagdes da Unidade. A populagéo
desse bairro é atendida na Unidade Nova Esperanga e na Unidade
Cidade Nova.

Servicos do Posto de Saude Nova Esperanca

Servigo Como funciona

Acolhimento A equipe escuta e orienta a pessoa.

Avaliagéo inicial Ajuda a decidir se o atendimento sera no mesmo dia.
Consultas Atendimento com médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Curativos Troca de curativos e retirada de pontos.

Exame preventivo Feito com agendamento.

Pediatria e ginecologia Atendimento com agendamento.

Procedimentos Medicamentos, pressao, nebulizagao e glicose.
Recepcéo Marca consultas e ajuda com exames.

Teste do pezinho Das 7h30 as 11h e das 13h as 16h30.

Testes rapidos Testes para HIV, sifilis, hepatite B e C.

Visita em casa Feita conforme avaliagao da equipe.

Saude bucal

Unidades Basicas de Saude que tem Equipe da | Laranjeiras, Santo Hipdlito, Monlevade Centro, Padre

Saude Bucal Hildebrando, Industrial, Cidade Nova e Doutor José Nelson
Fagundes.

O que pode ser feito Limpeza, restauragdo, pequenas cirurgias e orientagdes.

Urgéncias Dor, sensibilidade ou dente quebrado.

Casos especiais Podem ser encaminhados ao CEO.

CEO Centro que cuida de tratamentos odontolégicos mais

especializados.

Atendimento noturno

S T S

UBS Centro Social Urbano Segunda a sexta, das 17h as 22h

UBS Doutor José Nelson Fagundes Segunda a sexta, das 17h as 22h

Reclamagoes, sugestoes e elogios

Canal Informagao

Ouvidoria Recebe reclamacbes, sugestdes e elogios.

E-mail ouvidoria@pmjm.mg.gov.br

Formulario https://pmjm.mg.gov.br/ouvidoria-novo-chamado
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Canal Informacgao

Disque 0800

Telefone

Atendimento presencial

Palavra ou sigla O que significa

Acolhimento

Acupuntura

PREFEITURA DE JOAO
MONLEVADE

0800-032-6501

(31) 3859-0677

Agente Comunitario de Saude

Aids

Area de referéncia
Atencao Basica
Avaliagao inicial
Canal

Cartao SUS

CEO

Consulta agendada
CTA

Curativo
Eletrocardiograma
Emergéncia

Encaminhamento

Equipe de Saude da Familia

Equipe multiprofissional

eSF

Exame preventivo do colo do utero

Ferida cronica
Ginecologista
Glicose
Hanseniase
Hepatite
HIPERDIA
HIV

IST
Leishmaniose

Médico clinico

Médico que atende adolescentes

Nebulizagao

Avenida Getulio Vargas, n° 3025, Bairro Belmonte

Palavras uteis

Primeiro atendimento. A equipe escuta e orienta a pessoa.
Técnica que usa pontos do corpo para ajudar no tratamento.
Profissional que acompanha familias no bairro.

Doencga causada pelo HIV sem tratamento adequado.
Regido atendida por uma UBS.

Primeiro atendimento de saude pelo SUS.

Avaliagao para saber qual atendimento a pessoa precisa.
Tratamento feito dentro do dente.

Cartdo usado no atendimento pelo SUS.

Centro de Especialidades Odontoldgicas.

Consulta marcada para dia e horario definidos.

Centro de Testagem e Aconselhamento.

Cuidado feito em feridas.

Exame que avalia os batimentos do coracéao.

Situagao grave que precisa de atendimento imediato.
Quando a UBS envia a pessoa para outro servigo.
Equipe que acompanha a saude de uma regido.

Grupo com profissionais de diferentes areas da saude.
Equipe de Saude da Familia.

Exame que ajuda a prevenir cancer do colo do utero.
Ferida que demora muito para cicatrizar.

Médico que cuida da saude da mulher.

Acucar no sangue.

Doenga infecciosa que afeta pele e nervos.

Inflamag&o no figado.

Acompanhamento de pessoas com pressao alta e diabetes.
Virus que enfraquece a defesa do corpo.

Infecgdo que pode passar pelo contato sexual.

Doenga transmitida pelo mosquito-palha.

Médico que atende problemas gerais de saude.
Profissional que cuida de questdes da adolescéncia.

Tratamento em que a pessoa respira remédio em forma de vapor.
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Ouvidoria Canal para enviar reclamacgdes, sugestdes e elogios.

Pediatra Médico que cuida da saude de criangas.

PrepP Remédio que ajuda a prevenir o HIV em alguns casos.

Presséao arterial Forca do sangue dentro dos vasos.

Pré-natal Acompanhamento de salde durante a gravidez.

Prétese dentaria Peca usada para substituir dentes perdidos.

SAE Servigo especializado para acompanhar HIV/Aids.

Saude bucal Cuidado com dentes, gengiva e boca.

SUS Sistema publico de saude do Brasil.

Tabagismo Uso de cigarro ou outros produtos com tabaco.

Teste do pezinho Exame feito em bebés para descobrir doengas cedo.

Tuberculose Doencga que costuma afetar os pulmdes.

UBS Unidade Basica de Saude

Urgéncia Situagdo que precisa de atendimento rapido.

Vacina BCG Vacina contra formas graves de tuberculose.



