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Carta de Servicos ao Cidaddo

Chefia de Gabinete do Prefeito

Esta Carta explica como funciona o atendimento da Chefia de Gabinete do Prefeito. Esse setor
ajuda na organizagao da agenda, no atendimento ao publico e no apoio as atividades do Prefeito.

A Chefia de Gabinete ajuda o Prefeito nas atividades diarias.
Também organiza agenda e atendimento ao publico.

Identificagao

Orgéo Chefia de Gabinete do Prefeito
Responsavel Gentil Lucas Moreira Bicalho
Cargo Chefe de Gabinete

Telefone (31) 3859-2558

E-mail chefiadegabinete@pmjm.mg.gov.br

Servigo da Chefia de Gabinete

Setor responsavel Chefia de Gabinete

Endereco Rua Geraldo Miranda, n°® 337
Bairro Nossa Senhora da Conceigéo
Telefone (31) 3859-2558

E-mail chefiadegabinete@pmjm.mg.gov.br
Horario 8has 12h e 13h as 17h

Oqueé Apoio direto ao Prefeito.

Para que serve Organiza agenda e atendimento.
Quem pode pedir Qualquer pessoa.

Documentos Nao precisa.

Informagbes necessarias Nome, endereco e telefone.
Precisa agendar? Sim.

Como agendar Presencialmente ou por telefone.
Como pedir Presencialmente, por telefone ou e-mail.
Tem custo? N&o.

Reclamagdes ou elogios Devem ser enviados a Ouvidoria.
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Reclamacgoes, sugestoes e elogios

A Ouvidoria recebe manifestacdes da populacao.
Vocé pode usar a Ouvidoria para:

Reclamagao Quando algo néo funcionou bem.

Sugestao Quando quiser propor uma melhoria.

Elogio Quando quiser reconhecer um bom atendimento.
Denuncia Quando suspeitar de algo errado.

Solicitagéo Quando precisar pedir uma providéncia.

Reclamacgoes, sugestoes e elogios
Vocé pode registrar reclamacoes, sugestdes ou elogios na Ouvidoria Municipal.
Canais da Ouvidoria

Canal Informacgao

E-mail ouvidoria@pmjm.mg.gov.br

Formulario eletrénico https://pmjm.mg.gov.br/ouvidoria-novo-chamado
Telefones 0800-032-6501 e (31) 3859-0677

Atendimento presencial Avenida Getulio Vargas, n° 3025, Bairro Belmonte

Palavras uteis

Palavra ou sigla Significado

Administragdo Publica Orgaos e servidores que prestam servigos publicos.
Demanda Pedido ou necessidade apresentada ao 6rgéo publico.
LDO Lei que orienta o orgamento do ano seguinte.
Ouvidoria Canal para reclamagdes, denuncias, elogios e pedidos.
PAR Processo para apurar responsabilidade de empresa.
Protocolo Registro que comprova que um pedido foi feito.

Secretaria municipal Orgao da Prefeitura que cuida de uma area.
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