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Carta de Servigos ao Usuario
Controladoria Interna do Municipio
A Controladoria € um setor da Prefeitura, que a ajuda a funcionar melhor. Ela ajuda a cuidar do dinheiro publico.
Também verifica se os setores seguem as regras. Ela orienta as secretarias e ajuda a melhorar os servigos.
A Controladoria ajuda a evitar erros, desperdicios e problemas.

Esta carta mostra como usar os servigos da Controladoria.

Aqui vocé encontra:

Canais de atendimento Onde falar com a Prefeitura

Servigos ao cidadao O que qualquer pessoa pode pedir
Servigos internos Apoio dado aos setores da Prefeitura
Como pedir atendimento Passo a passo para fazer um pedido
Como acompanhar Como ver o andamento do pedido
Glossario Explicacao de palavras dificeis

Identificacao

Orgdo Controladoria Geral do Municipio

Responsavel Angélica Maria Silva Bueno Drumond

Cargo Controladora Geral

Telefone (31) 3859-2546 / 3859-2547 / 3859-2548 / 3859-2545

E-mail Controle.interno@pmjm.mg.gov.br  controladoria.monlevade@pmjm.mg.gov.br

Principais servigos

Servigo Quem pode usar Para que serve

Ouvidoria Qualquer pessoa Registrar reclamacoées e pedidos
Acesso a Informagéo Qualquer pessoa Pedir dados publicos

Portal da Transparéncia Qualquer pessoa Consultar gastos e contratos
Auditoria interna Setores da Prefeitura Verificar processos e gastos
Orientacéo técnica Secretarias Tirar duvidas sobre regras
Monitoramento Setores auditados Acompanhar melhorias
Pesquisa de satisfagao Cidadaos e setores Melhorar o atendimento

Como falar com a Controladoria Interna
Enderecgo Rua Geraldo Miranda, n°® 337
Bairro Nossa Senhora da Conceigao

Cidade Jodo Monlevade/MG


mailto:Controle.interno@pmjm.mg.gov.br
mailto:controladoria.monlevade@pmjm.mg.gov.br

C@NTROLADORIA

it g 71l PREFEITURA DE JOAO
“RESY MONLEVADE ‘
~— NTERNA s

Telefone (31) 3859-2546 / 3859-2547 / 3859-2548 |/ 3859-2545
E-mail controle.interno@pmjm.mg.gov.br controladoria.monlevade@pmjm.mg.gov
Horario Segunda a sexta, 7h as 11h e 13h as 17h

Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal para falar com a Prefeitura.
Use a Ouvidoria para reclamar, denunciar, sugerir ou elogiar.

Site https://pmjm.mg.gov.br/ouvidoria

Telefone 0800-032-6501 ou (31) 3859-0677

E-mail ouvidoria@pmjm.mg.gov.br

Formulario eletrénico https://pmjm.mg.gov.br/ouvidoria-novo-chamado
Atendimento presencial Av. Getulio Vargas, n° 3025

Bairro Belmonte

Horario Segunda a sexta, 7h30 as 11h30 e 13h30 as 16h30

Servigos para o cidadao

Ouvidoria
Use a Ouvidoria quando quiser:

Reclamacéao Quando néo gostou de um servigo

Dendncia Quando viu algo errado

Sugestéo Quando tem uma ideia de melhoria

Elogio Quando quer reconhecer um bom atendimento
Solicitagao Quando precisa pedir uma providéncia

Para fazer uma manifestagao:

™

01 Acesse o site da Ouvidoria

02 Escolha o tipo de pedido

03 Explique o que aconteceu

04 Informe local, data e setor, se souber

05 Anexe documentos, fotos ou videos, se tiver
06 Guarde o numero de protocolo

07 Acompanhe pelo protocolo

Pedido de informacgao publica
Qualquer pessoa pode pedir informagéo publica. Esse pedido pode ser feito pelo e-SIC ou pela Ouvidoria.
Vocé pode pedir, por exemplo:

Gasto em obra publica Sim

Contrato publico Sim
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Licitagéo Sim
Despesas da Prefeitura Sim
Dados pessoais protegidos Nem sempre

O pedido é gratuito.
Pode haver cobrancga sé se vocé pedir copia impressa.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é um site da Prefeitura. Nele, vocé pode ver como o dinheiro publico é usado.

Vocé pode consultar:

Receitas Dinheiro que entra na Prefeitura
Despesas Dinheiro gasto pela Prefeitura
Licitagbes Compras e contratagbes
Contratos Acordos feitos pela Prefeitura
Obras Informacgdes sobre obras publicas
Repasses Valores enviados ou recebidos

O acesso é gratuito. Nao precisa de cadastro para consultar.

Servigos para setores da Prefeitura

Quem a Controladoria atende A Controladoria também atende secretarias e unidades da Prefeitura.
Como a Controladoria ajuda Ela ajuda os setores a trabalharem melhor.
Principais tipos de apoio * auditoria interna;

* orientagao técnica;
* monitoramento das melhorias combinadas;
» acompanhamento de alguns procedimentos internos.

Principais servigos prestados aos setores

Resultado esperado

Auditoria interna Auditoria € uma analise dos processos internos. Depois da analise, a Controladoria
Ela verifica se documentos, gastos e processos estdo = faz um relatorio. O relatério mostra
corretos. 0 que precisa melhorar.

A auditoria pode encontrar erros, riscos ou pontos de
melhoria.

Orientagao técnica A Controladoria orienta os setores. Ela pode explicar | O setor recebe apoio para cumprir
regras, prazos e procedimentos. as regras e organizar melhor o
Também pode criar modelos, listas e orientagdes. trabalho.

Monitoramento Depois da auditoria, a Controladoria acompanha as | A Controladoria acompanha se as
melhorias. medidas de melhoria foram
Ela verifica se o setor cumpriu o que foi combinado. realizadas.

Como funciona uma auditoria

______FEtapa | O que acontece

Planejamento A Controladoria escolhe o que sera analisado.
Analise A equipe verifica documentos e informagdes.
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______FEtapa_____| O que acontece

Relatorio A Controladoria mostra o que encontrou.
Recomendacbes O relatério pode trazer recomendagoes.
Recomendagéo € uma orientagéo para corrigir ou melhorar algo.

Comissoes e procedimentos internos

Quando pode acontecer A Controladoria pode acompanhar alguns procedimentos internos quando o assunto
envolve regras, riscos ou dinheiro publico.

Como participa A Controladoria pode orientar a comissao ou o setor responsavel.

O que a Controladoria néo faz Ela n&o substitui a comissao responsavel pelo procedimento.

Palavras uteis

Auditoria Andlise para ver se algo esta correto
Controladoria Setor que ajuda a cuidar da gestao publica
Denuncia Informacgao sobre possivel erro ou irregularidade
Dinheiro publico Dinheiro que pertence a populagéao

e-SIC Sistema para pedir informagao publica

Ouvidoria Canal para reclamar, denunciar, sugerir ou elogiar
Protocolo Numero usado para acompanhar um pedido
Recomendacao Orientagéo para melhorar ou corrigir algo

Risco Chance de acontecer erro, prejuizo ou problema

Transparéncia Divulgacéao clara das informagdes publicas



