ETP—-ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 540/2024

| INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacéo de Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as
informacOes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratac&o.

| OBJETO

Elaboracéo de Estudo Técnico Preliminar — ETP, visando aferir a viabilidade técnica e econdémica
com base nas informagdes constantes no Documento de Formalizagdo de Demanda— DFD n°
708/2024, atestando ainda que 0 mesmo esta integrado ao Plano de Contratagtes Anual - PCA

| DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo visa a selecdo de empresa especializada em agenciamento de viagens para
atender as demandas de deslocamento de servidores publicos da Prefeitura Municipal de Jodo
Monlevade. A contratacdo se faz necessaria em razéo da participacdo desses servidores em
eventos ingtitucionais, como Capacitagdes, Treinamentos, Congressos, Seminarios, e outras
atividades similares que requerem o deslocamento em nome do municipio. O agenciamento de
viagens abrange a gestdo de passagens agreas, terrestres, hospedagem e servicos correlatos, sendo
um servico essencial para assegurar que os representantes da administragcdo municipal possam
desempenhar suas fungdes em eventos externos, dentro e fora do estado, com a devida logistica e

organizacao.

Em consonancia com o art. 18, 81°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, é fundamental que os meios
disponibilizados para tais deslocamentos sgam adequados, garantindo a eficiéncia e o
cumprimento dos principios da economicidade e legalidade. Nesse sentido, o presente Estudo
Técnico Preliminar (ETP) serd elaborado para verificar a viabilidade técnica e financeira da
contratacdo, analisando os quantitativos necessarios e prevendo 0s custos associados ao servigo de
agenciamento de viagens. A partir desta andlise, sera possivel dimensionar adequadamente a
necessidade da Administragdo Publica, assegurando que o processo licitatorio contemple todos os
elementos essenciais paraa composi¢éo do Termo de Referéncia
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O objetivo primordial é assegurar que a contratacdo do servigo seja realizada de forma que atenda
as necessidades administrativas da forma mais eficiente possivel, sem sobrecarregar o erério e
garantindo o uso racional dos recursos publicos. Assim, o ETP também ira considerar, além do
preco, a qualidade do servico, a capacidade técnica da empresa contratada e a adequacdo das
solucdes propostas as especificidades dos eventos a serem atendidos, promovendo, ao final, uma
contratacdo que atenda ao interesse publico com transparéncia e eficacia.

| REQUISITOS DA CONTRATACAO

Em resumo, os requisitos da contratacdo de servico especializado em agenciamento de viagens
devem abranger aspectos como conformidade legal, experiéncia técnica, visando garantir a
escolha da empresa mais adequada de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei
14.133/2021. Logo, ha que se preencher os seguintes requisitos.

a. Obriga-se a CONTRATADA fornecer o objeto licitado nas condigdes pactuadas no termo
de referéncia, bem como estrita obediéncia as exigéncias da legislacdo vigente.

b. A CONTRATADA deverd apresentar atestado ou declaracdo de capacidade
técnicaoperacional .

c. A CONTRATADA deverd disponibilizar meio eficiente de comunicagdo, que permita a
solicitacdo de servicos, como reservas de passagens e hospedagens, além de acompanhar
em tempo real a execucdo dos servicos contratados, garantindo a acessibilidade e a
agilidade nas demandas da Prefeitura. Devera estar disponivel suporte técnico continuo,
para resolver possiveis imprevistos ou emergéncias durante a execucdo dos servicos, como
alteragOes de passagens, cancelamentos ou reacomodagdes de hospedagem.

d. A CONTRATADA devera comprovar regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
conforme exigido pela Lel n° 14.133/2021, bem como manter essas certidfes vaidas
durante toda a vigéncia contratual, assegurando a conformidade legal e a idoneidade da
empresa prestadora.

e. A empresa devera garantir que todas as tarifas e condigdes obtidas junto as companhias
aéreas, hotéis e outros prestadores de servico sgam as mais vantgosas possives,
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apresentando sempre cotagdes de pelo menos trés fornecedores diferentes, de modo a
garantir a economicidade do processo.

. Parafins de minimizagdo dos impactos ambientais, 0 servico se dard sem emissdo de papel,
em especial, quanto aos bilhetes de passagens aéreas que devem ser disponibilizados por
meio eletronico.

Assim, com a inclusdo desses requisitos, espera-se assegurar 0 bom uso dos recursos publicos.
Vae acentuar que os demais requisitos referentes a especificacdo do objeto devem estar
pormenorizados no Termo de Referéncia a ser elaborado pela area requisitante.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DE VALORES

NO

NOME

DESCRICAO

OBSERVAGCAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
TOTAL

INVALIDO

CONTRATACAO DE
PASSAGEM AEREA
JUNTO A COMPANHIA
CREDENCIADA

Passagens aereas. O
percentual (%) de taxade
agenciamento oferecido
para as passagens aereas
incidird sobre o valor da
passagem. A tarifadevera
ser o menor valor das
tabel as das companhias
aereas do dia da aquisicdo
das passagens e/ou
viagem, considerando
valores promocionais se
houverem. O percentual de|
desconto sera mantido
durante todo o contrato,
acrescida dataxa de
embarque, que setratade
taxa fixa. Descricéo

detalhadas nos anexos

SERVICO

125.000,00
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Hotelaria: Hospedagem na
cidade solicitada,
oferecendo no minimo 3
opcdes de hotel. O
desconto deste sera sobre a
taxa administrativa (menor

illz_%\g,lé\gli/(l)é,Nl?r% RESERVA EM HOTEIS  |percentual). O valor a ser
2 NACIONAISE pago serdcalculadoda  |SERVICO 1 55.000,00
EM HOTEISE . -
INTERNACIONAIS seguinte forma: valor
MOTEIS Pl
liquido da hospedagem

sera adicionado ataxa
administrativa (percentual
ofertado queincidira sobre
o valor). Descricéo
completa nos anexos

| POSSIVEISALTERNATIVAS

Considerando o levantamento de mercado realizado, coexistiriam 0s seguintes cenérios:
1. Comprar diretamente as passagens.
2. Contratar uma empresa especializada.

CENARIO 1:

Nesta aternativa, a Prefeitura seria responsavel pela aquisicdo direta de passagens aéreas e
terrestres, bem como pela contratacéo individual de servigos de hospedagem e outros correlatos.
Esta abordagem, embora possa oferecer um maior controle sobre cada despesa, apresenta diversas
l[imitages.

Primeiramente, a Administracao Publica teria que lidar com a complexidade da pesquisa, cotacéo
e compra de passagens, além de gerenciar 0s prazos e a organizacdo dos itinerdrios. 1sso
implicaria a mobilizagdo de servidores em atividades administrativas que ndo sdo o foco de suas
atribuicbes, potenciamente sobrecarregando a equipe interna e comprometendo a eficiéncia das
operacoes.

Ademais, a compra isolada de passagens pode ndo garantir acesso a tarifas promocionais ou
condighes vantgjosas gque, geralmente, empresas especializadas conseguem obter por meio de
negociagdes com as companhias aéreas e de transporte. Essa solucdo, apesar de possivel, ndo se
apresenta como a mais eficiente, pois pode acarretar custos indiretos e riscos de desorganizacéo
logistica
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CENARIO 2:

A segunda alternativa envolve a contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de
viagens, que teria a responsabilidade de gerenciar todas as etapas do processo, desde a pesquisa e
cotacdo até a reserva e compra de passagens, hospedagens e demais servigos correlatos. Essa
aternativa permite que a Prefeitura obtenha servicos mais &geis e integrados, aproveitando o
know-how da empresa contratada e a possibilidade de obter melhores condigbes comerciais
devido a negociacdo em bloco.

Além disso, a empresa especializada pode oferecer suporte técnico em tempo real, auxiliando na
resolucéo de imprevistos, como alteracdes de datas, cancelamentos ou outros gustes necessarios
no decorrer da viagem. O ganho em eficiéncia administrativa € evidente, pois a centralizagdo do
servico de agenciamento em uma empresa especializada reduz a carga de trabalho dos servidores
e permite uma gestdo mais organizada dos deslocamentos. Considerando também o principio da
economicidade, esta alternativa tende a ser mais vantgjosa, uma vez que a empresa contratada
pode oferecer pacotes personalizados e condi¢gdes mais competitivas.

CONCLUSAO

Diante das andlises redlizadas, a alternativa mais viavel e vantgosa, tanto do ponto de vista
econdmico quanto operacional, parece ser a contratacdo de uma empresa especiadizada em
agenciamento de viagens. Essa opcdo garante maior eficiéncia, agilidade e seguranca no
atendimento as necessidades da Administragéo Publica.

| DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Lei Federal n° 14.133/2021 traz em seu texto legal, como um de seus objetivos, a andlise de
solucdo/contratacd0 mais vantgosa para compras publicas, de modo particular na fase
preparatéria do processo licitatério, considerando o ciclo de vida do objeto, conforme dispdem o
art. 11, inciso |, e o art. 18, inciso V1II, ambos do referido texto legal.

A solucdo proposta para atender a necessidade de deslocamento dos servidores da Prefeitura
Municipal de Jodo Monlevade é a contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de
viagens, que seraresponsavel por gerenciar todas as etapas rel acionadas a organizacdo e execucao
das viagens institucionais. A contratacdo devera contemplar servicos de compra de passagens
aéreas e terrestres, reservas de hospedagens, e outros servicos correlatos, garantindo a eficiéncia e
0 bom uso dos recursos publicos.
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A empresa contratada serd encarregada de realizar cotacdes e adquirir 0S Servicos necessarios
conforme a demanda da Prefeitura, sempre priorizando a obtencdo de tarifas vantgjosas e
condi¢cbes econdmicas, de acordo com os principios da nova Lei de Licitagcbes (Lel n°
14.133/2021).

Sugestao de M odalidade de Contr atacao:

Dada a natureza do servico e visando a garantia de ampla competitividade e transparéncia,
recomenda-se a utilizacdo do Pregdo Eletrdnico como modalidade de contratacdo para servico
especializado em agenciamento de viagens, em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021. Com a reaizacdo do Pregdo Eletronico, espera-se a selecdo de uma empresa
qualificada, capaz de fornecer os servicos de agenciamento de viagens de forma eficiente e com a
melhor relacéo custo-beneficio para a administracéo publica.

Além disso, sugere-se a adocdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) como uma estratégia
para ampliar a flexibilidade e a eficiéncia da contratacdo, especialmente devido a natureza
variavel da demanda por servicos de agenciamento de viagens. O SRP permite que a
Administracdo registre pregos com a empresa vencedora e adquira 0s servicos conforme a
necessidade, evitando contratacGes esporadicas, sem a necessidade de novas licitagdes a cada
demanda. Ta mecanismo é particularmente Util para atender demandas que possam surgir de
forma imediata, como convocagdes de Ultima hora para eventos, congressos ou treinamentos,
assegurando agilidade e continuidade no fornecimento dos servicos.

Isto posto, a escolha pelo Pregéo Eletronico alinha-se ao objetivo de garantir a economicidade,
eficiéncia e transparéncia na contratacdo, além de assegurar que a gestao dos deslocamentos dos
servidores sgja realizada de forma agil e segura, proporcionando 0 suporte necessario para que 0s
servidores possam participar de eventos de capacitacdo, treinamentos, congressos e Semindrios.
Isso resulta na qualificagdo continua do corpo técnico da Prefeitura, promovendo o
desenvolvimento institucional e a melhoria da prestacéo de servicos publicos.

| JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Em regra, conforme § 10 do art. 40 da Le 14.133/2021 , os servicos deverdo ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagcdo
da competitividade sem perda da economia de escala.
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Contudo, ambos os itens da contratacdo apresentam conectividade, assim o parcelamento pode
ocasionar possivel prejuizo quanto a logistica. Sendo assim, devera existir 0 agrupamento dos
itens de lote Unico.

| RESULTADOS PRETENDIDOS |

Fundamentacéo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso I1X do
8§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Em suma, a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens para atender as
necessidades de deslocamento dos servidores da Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade visa
alcancar resultados significativos, tais como:

- Otimizagdo dos recursos publicos, assegurando maior eficiéncia na alocagéo e utilizagdo de
recursos financeiros, humanos e materiais,

- Méhoria na qualidade do servico prestado aos servidores. Com a expertise de uma empresa
especializada, espera-se que os servidores tenham a disposi¢do um servigo de atendimento répido,
eficiente e personalizado, que atenda as suas demandas de maneira organizada e previsivel;

- Desenvolvimento e Capacitacdo dos Servidores Publicos: Ao garantir que os servidores
participem desses eventos de forma organizada e sem contratempos, esperase que 0S
conhecimentos adquiridos sejam rapidamente aplicados em suas atividades diérias, resultando em
mel horias significativas na prestacéo de servigos publicos e na eficiéncia da gestdo municipal.

| POSSIVEISIMPACTOSAMBIENTAISE MEDIDASMITIGADORAS |

Considerando se tratar de um servico essencialmente online, ndo se vislumbram impactos
ambientais diretos resultantes da contratagdo. Contudo, importa ressaltar que, tendo em vista as
préticas de sustentabilidade, foi previsto nesse ETP que o servi¢o se dara sem emisséo de papel,
em especial, quanto aos bilhetes de passagens aéreas que devem ser disponibilizados por meio
eletronico.
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| OBSERVAGAO |

Segue em anexo a este Estudo Técnico Preliminar a Memaria de Calculo realizada, sendo que o
célculo considerou o valor utilizado em viagens nos Ultimos 12 (doze) meses de vigénciado
Sistema de Registro de Precos anterior.

| CONCLUSAO |

Apébs a andlise das dternativas apresentadas, verificase que a contratagdo de uma empresa
especializada em agenciamento de viagens mostra-se a op¢éo mais viavel e eficiente para atender
as necessidades de deslocamento dos servidores da Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e legalidade previstos na Lei n°
14.133/2021. Essa dternativa assegura a prestacdo de servicos com a qualidade necessaria,
garantindo que os servidores possam participar de eventos de forma organizada e eficiente,
respeitando as exigéncias legais e contribuindo para a boa gestéo dos recursos publicos.

Perante todo o exposto no presente documento, conclui-se que a realizagdo do Estudo Técnico
Preliminar é viavel e justificada, estando alinhada as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021. Assim, este
membro da Comisséo de Estudo Técnico Preliminar declara viavel a contratacdo oraem tela.

JOAO MONLEVADE, MG - 21 de outubro de 2024

Geisiane de Lourdes Almeida

AnaClaudiaBasilio Araljo
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PREFEITURA DE JOAO
MONLEVADE

AR
QY EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ANALISE DE RISCO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administracdo como um todo, e, principalmente, o Gabinete do Prefeito, nos termos na
Lei n°14.133/2021.

ETAPA DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 1 PROBABILIDADE IMPACTO DANO
O Baixo Impossibilidade da
X Baixa 0 Médio contratagdo, haja vista a
FI;;(;;i;?ggga O Média Alto inexisténcia de propost?
O Alta que se mostre apta a
satisfacéo do objeto.

DESCRICAO RESPONSAVEL

e Estimar o preco de forma
equilibrada: nem
superestimado e nem

PREVENTIVA subestimado, utilizando | Planejamento, com o apoio do

parametros fidedignos e | Setor de Licitacdes
em acordo com a

Area Requisitante e Equipe de

legislacéo.

e Realizar a pesquisa de
preco junto aos | . o )
e ealee Area Requisitante com 0 apoio

R e Reavaliar a estimativa de | do Setor de Licitacdes

preco, readequando a
realidade de mercado.
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PREFEITURA DE OAO

MONLEVADE
RISCO 2 PROBABILIDADE IMPACTO DANO

Atraso ou anulacdo do

[ Baixa 0 Baixo processo licitatorio;
~ Retrabalho.
Impugnacao ao Média O Médio
Edital

O Alta Alto

DESCRICAO RESPONSAVEL

e Sempre sumeter 0
Processo a andlise da
Procuradoria Juridica, a
fim de wverificar a . .
existéncia de | EQuipe de Planejamento e
irregularidades; Agente de Contratagéo

e Verificar o0 teor de
impugnacbes e recursos
em contratacGes similares
preexistentes.

e Suspender 0 processo
licitatorio;

e Readequar o Edital com a

CONTINGENCIAL retirada das causas de | Agente de Contratacgéo
obstrucdo do processo
licitatorio;

e Republicar o Edital.

PREVENTIVA

RISCO 3 PROBABILIDADE IMPACTO DANO

Resultados de licitagdo
Baixa O Baixo com precos superiores
aos  praticados  no
Cotacdo de Pre¢os | (7 Média O Médio mercado; Licitagéo
Errada Deserta; N&o
O Alta Alto atendimento ao principio

da economicidade.
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MONLEVADE

DESCRICAO RESPONSAVEL

e Realizar pesquisas de
mercado abrangentes e
atualizadas, incluindo a | .
consulta a varias fontes | Area Requisitante, Equipe de

PREVENTIVA confiaveis para obter | pjanejamento e Agente de
precos de referéncia.; 3

e Analisar Contratagéao
cuidadosamente 0S
orcamentos estimativos
da area requisitante

e Reviséo dos valores

cotados; Agente de Contratacéo e Area
CONTINGENCIAL e Realizar novos Requisitante, com o auxilio do
orgamentos juntamente Setor de Compras e Licitacoes

aos fornecedores locais.

RESPONSAVEIS

Geisiane de Lourdes Almeida Ana Claudia Basilio Araujo

DATA DE ELABORACAO DO DOCUMENTO: 21/10/2024
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