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Relatório Técnico de Análise de Prova de Conceito – Processo de Credenciamento nº 
003/2025 

Empresa: PAPA BUSINESS LTDA  
CNPJ: 57.655.790/0001-60  
Processo: Processo de Credenciamento nº 003/2025  
Data: 13 de agosto de 2025 

1. Objeto da Análise 

Este relatório técnico tem como finalidade a reavaliação da Prova de Conceito apresentada pela empresa 
PAPA BUSINESS LTDA, no âmbito do Processo de Credenciamento nº 003/2025 da Prefeitura Municipal de 
João Monlevade. A análise se concentra, em particular, na verificação do cumprimento dos seguintes itens do 
edital, que haviam sido inicialmente questionados: 

• Item 4.6.2, alínea "c" do Edital: "Controle de beneficiários ativos, cancelados e bloqueados, com 
emissão de relatórios por data ou período, em tempo real."  

• Item 2.2.1, alínea "q" do Termo de Referência: "Permitir o controle dos beneficiários ativos, 
cancelados, bloqueados, bem como a emissão de relatórios dos mesmos por data ou período, em 
tempo real."  

A justificativa inicial para o indeferimento apontava que a empresa, embora tenha apresentado capturas de 
tela, não teria comprovado a funcionalidade de emissão de relatórios por data ou período. 

2. Documentação e Evidências Apresentadas 

Em resposta à diligência e por meio de recurso administrativo, a PAPA BUSINESS LTDA apresentou um 
conjunto de materiais comprobatórios para demonstrar o pleno atendimento aos requisitos. As evidências 
incluem: 

• Quatro (04) capturas de tela do sistema, que ilustram: 
o O painel de gestão com filtros de status do beneficiário (ativo, cancelado, bloqueado), exibindo 

dados como CPF, setor, matrícula e histórico de crédito. 
o A funcionalidade "Localizar", que permite a visualização e busca de todos os usuários 

cadastrados e suas respectivas situações em tempo real. 
o A tela específica para emissão de relatórios, com campos para filtro por data/período, nome e 

status, além da opção de exportação em formatos PDF ou Excel. 
o Um exemplo de relatório emitido com a aplicação dos filtros, demonstrando claramente a 

data, CPF, nome e status de cada beneficiário. 
• Um vídeo demonstrativo (formato MP4) com 49 segundos de duração. Neste vídeo, foi exibida a 

operação real e dinâmica da plataforma, incluindo: 
o A navegação no sistema e a consulta da situação dos beneficiários utilizando os filtros de status. 
o O uso da aba "Localizar" para buscas individualizadas. 
o A aplicação de filtros por cliente, situação (ativo, cancelado, bloqueado) e período (data) na 

aba "Relatório", seguida da emissão do respectivo relatório em tempo real. 



 
 

Divisão de Tecnologia da Informação – Prefeitura Municipal de João Monlevade 
Rua Geraldo Miranda, 337 - Nossa Senhora da Conceição, João Monlevade-MG, CEP: 35930-027 

Fone: (31) 3859-2555 

 

3. Análise Técnica das Funcionalidades 

Com base na análise do material apresentado, em especial o vídeo demonstrativo, que complementa e valida 
as informações contidas nas capturas de tela, constata-se que a plataforma da PAPA BUSINESS LTDA possui 
as funcionalidades exigidas. 

O vídeo demonstra de forma inequívoca que o sistema não apenas lista os beneficiários e seus status, mas 
também permite a geração de relatórios customizados com base em um período específico, conforme 
solicitado no edital. A combinação de filtros de status (ativo, cancelado, bloqueado) com a seleção de um 
intervalo de datas foi operada com sucesso durante a demonstração, culminando na exibição de um relatório 
que atendia precisamente aos critérios exigidos. 

A alegação de erro material na avaliação anterior procede, uma vez que o vídeo, sendo uma prova técnica 
robusta e apresentada tempestivamente, não foi, aparentemente, considerado na deliberação inicial. 

4. Conclusão 

Diante do exposto e com base nas evidências apresentadas pela empresa, em especial o vídeo de 
demonstração dinâmica da plataforma, fica comprovado que a PAPA BUSINESS LTDA atende integralmente 
aos requisitos estipulados no item 4.6.2, alínea "c", do Edital e no item 2.2.1, alínea "q", do Termo de 
Referência. 

Portanto, declara-se que a empresa cumpriu com todos os itens exigidos na Prova de Conceito, estando apta 
no que tange a este quesito do certame. Recomenda-se o provimento do recurso administrativo e o 
reconhecimento do atendimento técnico da empresa. 
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Marlon Leandro Ponciano Pereira 
Gestor de Tecnologia da Informação 
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